Palavras “Magicas” em Geréncia de Projetos

Resumo— Apesar de todos os avangos obtidos na area dencimento de Projetos nos
ultimos anos, os fracassos continuam acontecenalo:bdgnchmarking” feito pelo PMI-RIO
com cerca de 60 grandes Empresas atuando no Basiou como causa primeira do
fracasso de projetos os chamados “problemas de ricagdo” Y. Embora este seja um
conceito um tanto ou quanto vago, ndo podemos esguglie, no proprio PMBOK, uma
qualidade considerada como fundamental para um Gerente de Projetos € justamente a
habilidade de comunicacédo; o problema é que muoite do que se escreve ou produz sobre
Geréncia de Projetos versa sobre este assunto.oEsa opinido, o que existe € uma certa
dificuldade para se lidar de forma objetiva conegsbnceitos mais sutis — afinal, o que é uma
boa comunicacdo? Existe alguma forma de aferisgar®s nos comunicando bem ou mal?
Esta dificuldade faz com que as pessoas acabemadmbar duas posturas diametralmente
opostas diante do tema; ou a indiferenca total @y, considerar que a habilidade em
comunicacdo é um dom inato, e, assim sendo, naatadientar ser cientifico nesta area) ou a
tentativa de buscar um estudo profundo sobre ontssd e ai surgem os famosos
“treinamentos” para extravasar emocoes, desblogquesnte, analises em grupo, enfim, uma
série de coisas que, normalmente, ndo conseguamayeiquer resultado pratico, caindo, por
isto, na descrenca e no ridiculo.

Neste trabalho estamos procurando adotar umarpostiermediaria, estudando, da
forma mais objetiva possivel, até onde uma comgéaadoa ou ruim pode afetar um projeto,
e propondo alternativas para tentar melhora-la, deegar ao nivel da neurolinguistica ou da
psicologia, mas apenas utilizando alguns pequenqgseds que fomos aprendendo ao longo de
nossa vivéncia e estudos sobre o tema.

| — Introduc&o: Em projetos, quem ndo se comunicae trumbica?

A frase acima, bordédo do imortal Abelardo BarbasdChacrinha”, talvez o maior
fenbmeno da histéria da comunicacdo de massas &80 rfeais, pode ser aplicada sem
qualquer retoque ao nosso mundo de Geréncia det&3oAfinal, como todos sabemos, um
projeto € um evento Unico, e, portanto, suas dgf@s precisam ser reconstruidas a cada caso.
Comecando do inicio, j& no primeiro processo depuojeto (“Iniciagdo”), muito mais do que
definicbes de escopo, prazo, custo, 0 que temasaéforte atividade de comunicacdo. Sim,
porque o ciclo funciona da seguinte forma; o céesdmunica a entidade executora do Projeto
0 que ele deseja, esta informacao é passada zeeeate do Projeto, depois para a equipe, e
assim por diante. Sabendo-se que a comunicacdasigamente, um processo que envolve
transmissdo e recepcao, além de varias codificag@icodificacdes no meio do caminho,
podemos descrever uma espécie de “ciclo de detedéiorda informacéo”, que funciona mais
OuU Menos assim;



| O cliente deseja um projeto “X”

.

O gque ele consegue transmitir €

HYH

.

O que o Gerente de Projeto
percebe é “W’

.

O que ele transmite para| a
equipe é “Z”

.

| Etc, etc, etc. |

Olhando-se a sequéncia acima, ndo € preciso S&v parspicaz para entender que
uma boa parte da informacéo sobre os desejosatdelpode ndo conseguir sequer chegar até
0 “Project Charter” — e veja que estamos apenaprimeeiro processo da primeira fase do
projeto! Imagine-se agora o quanto de informacaoé@erdida ou deteriorada ao longo de
infindaveis ciclos de reunibes, avaliacbes, “feadks”, mudancas de escopo, etc... Sem
querer fazer divagacdes profundas sobre percepo@oitiva ou assuntos correlatos,
acreditamos que basta observar a figura acima er@ender que um bom trabalho nestas
interfaces, procurando reduzir ao minimo as “pérahs processo, pode ser de grande
utilidade para o desenvolvimento do projeto.

Il - E onde estéo as perdas?

Muito se fala sobre “bloqueios” ou “barreiras” amwnicagédo. Procurando levar o
assunto na forma mais técnica possivel, podemopar@amo processo de comunicacdo com
um processo normal de geracdo e transmissao dgi@n&ssim, entre a fonte geradora e o
consumidor final, temos uma série de perdas, qperdlem do meio de transmisséo, da
gualidade dos acoplamentos, etc... Na comunicgodderiamos dividir as causas destas
perdas em dois grandes grupos; um primeiro que atiamos “perdas técnicas”, que seriam
causadas pela dificuldade na codificacdo da mensagé emissor, e 0 segundo que seriam
as “perdas sutis”, causados por problemas no avepl® entre transmissor e receptor.
Estudando os dois casos, temos;

a) Perdas “técnicas” — Existe sempre uma certa ddang, que varia de um individuo
para o outro, em “passar para o papel” (ou o tecladmo € hoje em dia) a idéia que se tem
na cabeca. Esta dificuldade costuma ser maior eéiwiduos da area técnica, e a razdo é
bastante simples; normalmente, quem gosta de mitaneanimeros ndo se sente a vontade
com as palavras (trata-se de uma espécie de dog@da; pode ser demonstrado



cientificamente, mas funciona). Acredito que seumdgdia alguém conseguir fazer uma
pesquisa razoavelmente séria sobre o volume deidinperdido nas empresas por conta de
atas e memorandos mal redigidos, teremos um nuasronomico. De qualquer forma,
seguem aqui algumas pequenas dicas de redacaocongfesme dissemos antes, sdo baseadas
em muitos anos de experiéncia com o assunto;

Conheca o seu idioma — embora a invencéo dos cmseton-line” tenha sido muito
proveitosa, ndo custa nada a pessoa procurainérear-se, pelo menos o suficiente
para ndo cometer erros primarios. Um erro gravertlgrafia ou de concordancia
pode abalar a credibilidade de toda uma mensagefocamdo sob suspeita a
gualidade de seu conteudo;

Procure focar no assunto principal — hoje em di@mpo das pessoas é precioso,
portanto as mensagens devem ser passadas de fariteaambjetiva. Assim sendo,
procure evitar divagacdes e/ou o uso de variasogtap alternativas. Um bom
memorando deve ser facil de ler e entender;

Se precisar tocar em varios assuntos, use umaugatrde topicos — isto € muito
importante; procure sempre separar as coisas eagrpéos diferentes, se possivel
identificando-os por nimeros e assunto. Isto tamagmia a economizar o tempo de
guem |&, e facilita a organizacao do pensamentwrade escrever;

Separe fatos de opinides e/ou consideracbes — taréd@asico; ndo dé margem para
interpretacdes erradas. Procure deixar sempre aito se uma determinada parte do
texto € uma observacdo pessoal, uma opinido, ofatmtomprovado (neste udltimo
caso, sempre que possivel coloque algum tipo derémfia, para facilitar a
rastreabilidade desta informacéo, caso o leitdradeaigum interesse especifico sobre a
mesma);

Seja objetivo — um bom memorando € um memorand.chescricdes longas e
muito detalhadas tendem a desviar a atencao @o, leipodem acarretar problemas na
hora de decodificar a mensagem.

Tentando resumir em uma figura tudo o que foi ditoma, podemos colocar nos dois
eixos de um gréfico o contetido e a forma pela gue mensagem é pass&daO resultado é
0 seguinte;

Conteddo

Desagradavel  Ofima,

Dispenséwvel Yazia

Forma

A interpretacao do grafico € assim;

Quadrante I; a comunicacdo que tem pouco conteldimda por cima ndo vem com
uma forma adequada, é totalmente “dispensavel”’dsdofocas, reclamacdes da vida,
piadinhas de mau gosto, etc...);



- Quadrante II; quando o contetdo ainda € pouco,ariagna é por demais rebuscada,
temos a comunicagdo “vazia” (levado ao extremdasdgo como os discursos do
inigualavel personagem “Odorico Paraguassu”, des ames, que exagerava nos
adjetivos e advérbios, mas néo tinha coisa alguaregizer);

- Quadrante lll; ao contrario da anterior, aqui temm@s: mensagem com contetddo, mas
passada de forma deselegante ou confusa, o q@esisarieitura “desagradavel”;

- Quadrante IV; é o ideal, uma mensagem com um bameddo, e dotada de uma
forma adequada, elegante e objetiva.

Fechando este paragrafo, devemos dizer é que & imyiortante evitar cair nos trés
primeiros quadrantes do gréafico. Nos tempos ateaisgue as pessoas e empresas sofrem da
chamada “TMIS” (“Too Much Information Syndrome”, o8indrome do Exagero de
Informacéo), é preciso ter muito cuidado ao pasdarmacdes adiante, porque ninguém mais
admite perder tempo lendo coisas com pouco contedadmuito mal redigidas. Um certo
cuidado na busca do Quadrante IV vale a pena, @ pagorcionar um bom retorno.

b) Perdas “sutis” — Embora ndo exista qualquer basgistica ou matematica confiavel
para sustentar esta afirmacdo, acreditamos que peioos 70% dos problemas de
comunicagao em um projeto ocorrem por causas “sotisseja, problemas no “acoplamento”
entre o transmissor e o receptor. Este € um ponitw mificil de ser localizado e entendido,
mas a verdade € que, muito mais do que clarezdjetividade, 0 que torna uma mensagem
mais ou menos palatavel é a identificacdo entexeptor e o transmissor. Colocando a coisa
em termos préticos; quantas vezes, em nosso da-aido abrimos a nossa caixa de
correspondéncia e dizemos “Ih! La vem fulano comeds papo chato...”. Costumamos
dedicar atencdo diferenciada a pessoas, conformesejam mais ou menos agradaveis, em
termos de contato humano. Tentar entender o patgsi& identificagdo pode ser o ponto de
partida para divagagfes que podem ir desde a gardgparque alguém se apaixona por
alguém”, ou algo do tipo “porque eu tor¢o paraneetital”, chegando até a busca de supostos
lagcos reencarnatorios ou combinacgdes astrolégid@eais entre as pessoas — e, obviamente,
tudo isto ndo faz parte do escopo deste texto.

Baseando-nos em mais de vinte anos de experiénciaaquipes de projeto, podemos
dizer, com uma boa margem de seguranca, que exisferfil de pessoa que tende a ser mais
agradavel ou, para manter o jargdo que estamazgantib, que se “acopla” de forma mais
adequada com a maioria dos grupos humanos. Estg§pé de pessoa que consegue ser um
“lider”, que consegue unir e motivar o grupo e team tarefas adiante — enfim, o perfil ideal
do Gerente de Projetos. A formula deste “Gerengalldnclui, como ingredientes basicos,
doses muito bem balanceadas de auto-confianca idadey muita sinceridade no trato com
as pessoas, e, acima de tudo, a crenca inabakgeledprojetos séo feitos por equipes, e nada
pode ser mais importante do que a unido do gruptoera do objetivo. O esporte nos da dois
exemplos claros de gerentes com este perfil; escigx campeonissimos Bernardinho (volei)
e Felipdo (futebol). Independente de qualquer gqureshento que possa ser feito com relacdo
ao conhecimento técnico ou estratégico destes glaisdes vencedores, o que pode ser
observado com sendo a “marca registrada” que ehgimem a todas as equipes que
comandam é a obstinacdo pela vitoria e o espigtsadrificio que todos mostram em prol do
grupo — e quem ja praticou algum esporte coletalrescomo isto é dificil de alcangar, num
meio onde, via de regra, o nivel cultural ndo étonalevado, e 0s egos costumam ser
altamente inflamados. Seguramente, existe algumréde” na atuacdo destes dois grandes
gerentes que faz com que eles consigam obter ssuléados e, invariavelmente, encantar os



seus clientes (no caso n@s, os exigentes torcebaasteiros). E, mais que isto, sdo capazes
de obter, sempre, a admiracdo e a disposi¢cdo dbarar de seus comandados (dificilmente
vocé ouvira algum ex-atleta de Felipdo ou Bern&alifazendo restricbes ao comportamento
de qualquer um deles).

A concluséo a que chegamos, portanto, € de quee elgum tipo de “magica” que faz
com que a transmissdo das informacdes e 0 acopiaraetne as pessoas funcione melhor ou
pior. E € claro que humildade, bom humor, sinceléda comprometimento fazem parte desta
“pocao”. Nao temos, é claro, a pretensao de conlesegredo desta “pedra filosofal”, mas
observamos, pela vivéncia, que existem alguns medoque deixam muito claro o bom ou
mau andamento de um projeto. E conseguimos cokaceigumas palavras, que poderiamos
chamar de “sagradas”, ou “magicas”, que, utilizatasotidiano de um projeto, fazem com
gue ele ande melhor. Mais uma vez é preciso repétir ha como ser cartesiano neste campo.
N&ao temos a pretensdo de buscar, pelo menos emriomirp momento, algum tipo de
indicador que demonstre quantos por cento vamaosoetaar em termos de tempo e custo
com estes pequenos incrementos na qualidade davéoona e da comunicagdao dentro do
projeto, mas nos parece que, por menos base mantjfie esta argumentacdo pareca ter,
ainda assim deve ser olhada com cuidado, ja gqanestnos propondo a solucionar um
problema que é apontado como a maior causa des$@Eam projetos.

Il - Encontrando as “Palavras Mégicas”

Conforme prometido no titulo deste artigo, segma lista de frases que sdo magicas.
Descobri esta preciosidade em um livrinho espeeatendescontraido e bem-humorado, cujo
tema central versava sobre a doutrina espiritan{@}, fiquei impressionado ao ver como 0s
conceitos, extremamente simples, apresentados al&ixavam de forma perfeita ao nosso
mundo de Geréncia de ProjetdsVamos a elas, pois;

a) As seis palavras “mégicas”; eu admito que cometi urarro. Esta é uma frase que
deve estar sempre na cabeca de um bom Gerent@jdeo®r Ter a humildade de buscar em
seu comportamento e nas suas atitudes a fontersscemetidos (e nunca ceder a tentagéo
de joga-los para os outros) € uma qualidade rameuiéo importante. Um bom exemplo
pratico; o Gerente envia um e-mail a equipe saldbd uma determinada resposta. Um
elemento da equipe ndo entende exatamente a memsagmvia uma resposta diferente da
esperada. A pior abordagem possivel na hora déveeseste assunto é dizer algo do tipo
“vocé ndo entendeu o meu pedido”; é muito mais ytred partir de uma frase do tipo “eu
devo ter me expressado mal”. Vejam a sutil difeaesigtre as duas abordagens; na primeira,
estamos jogando a responsabilidade do erro panr@ (@ que, seguramente, vai originar uma
resposta no mesmo tom), enquanto, na segunda,osstartocando o outro a vontade para
voltar atras e corrigir o que fez. E, melhor aingademos aprender com a situacao,
melhorando a forma pela qual o pedido foi feitoféesosas “lessons learned”, que o PMBOK
tanto gosta). Sobre o assunto, ouvi, em uma palestrPMI-SP®, uma frase do famoso
corredor de rali Klever Kohlberg que achei fantastia diferenca entre um perdedor e um
ganhador é que o perdedor ndo erra nuhdéejam so o paradoxo; ele diz que o perdedor
nunca erra! Explicando a frase, ele afirmou queeapracteriza um vencedor € o fato de que,
ao final de cada competicao, ele procura verifiodos os erros que cometeu, para corrigi-los
na proxima vez; o perdedor nato, por sua vez, nadgaite que errou — sempre consegue
descobrir um “culpado” para os problemas ocorridispuindo-os a fatores externos, aos
membros da equipe, a falhas no equipamento, &t..proceder desta forma, ele nunca
consegue aprender (ou seja, pula a etapa do “led$samed”), o que faz com que continue



sendo um perdedor para o resto da vida. Com maiplidee participacdes no Paris-Dakar e
uma carreira de vinte e tantos anos de sucesseditacique Kohlberg entende muito de
vencedores e perdedores, e que suas opinidessaleainto sdo respeitaveis. Provavelmente
Bernardinho e Felipdo assinariam embaixo de suasrpa. Enfim, ter a humildade necessaria
para estar sempre disposto a admitir e tentargioms proprios erros € uma “magica”
extremamente poderosa dentro de um projeto.

b) As cinco palavras “magicas”; vocé fez um bom trab&lo. Elogios e reconhecimento
representam uma “vitamina” que costuma ter efeittzsnente benéficos para a realizacdo de
um projeto. E preciso trabalhar sempre, de mameiito firme, o reconhecimento do trabalho
das pessoas, seja sob a forma de bonus finaneeirgsalquer outra. Existe hoje toda uma
vasta literatura sobre motivacao e formas de reeas® mas, independente de qualquer outra
coisa, ha uma espécie deule of thumb que funciona para qualquer caso; aplauda
ruidosamente, mas critique em voz baixa. Assimpdoaima equipe ou um individuo executa
um trabalho realmente notavel (neste ponto é premigado; ndo figue também elogiando
todo mundo, todo dia, que a coisa perde o sentédd@ver do Gerente de Projeto colocar esta
informagdo ao alcance de todos stakeholderscom o maximo entusiasmo possivel. Por
outro lado, quando alguém, ou algum grupo, estadifiouldades em atingir suas metas, ou
produzindo abaixo do que seria esperadoappfoacli deve ser exatamente 0 inverso;
primeiro uma conversa reservada (neste ponto, sabistitui uma conversa face-a-face; e-
mails, video-conferéncias, etc... sdo 6timos pauitas situacdes, mas, seguramente, nao
servem neste caso. As vezes até vale a pena mdasgieiro em uma viagem, ou mesmo
numa reunido fora do local de servico, para fecimarassunto deste tipo). O segundo passo
deve ser uma cobranca mais forte (se for o casegmito, mas sempre mantendo o assunto
apenas entre o Gerente do Projeto e os diretarapntdvidos) e s6 depois de esgotadas todas
estas etapas de “negociacdo” o problema deve saddeao conhecimento dos demais
“stakeholders Isto tudo pode parecer Obvio, mas, infelizmerd@da existem muitos
Gerentes de Projeto que confundem as coisas, enapha uma “chamada” firme e exemplar
em cima dos “inadimplentes” do projeto, de prefei@ma frente de todo mundo, faz com que
ele preserve a sua autoridade. E claro que istgpassa de uma grande ilusdo; o respeito e o
comprometimento do grupo se obtém muito mais agrdeéatitudes firmes, que muitas vezes
podem ser quase silenciosas, do que por meio tlesgésatrais”, na frente do grande publico.
Resumindo, a regra € esta; esteja sempre dispestgiar, mas seja muito cuidadoso na hora
das criticas.

C) As quatro palavras “magicas”; qual a sua opinido?Mais uma vez, o tema da
humildade volta. A “magia” desta pergunta € a sgguiao mesmo tempo em que encoraja o
membro da equipe a colocar suas opinides sobrma, tez com que ele se comprometa, de
alguma forma, com o resultado (ele jamais podezardjue “ninguém me consultou sobre
isto”). E o melhor de tudo € que, muitas vezes, boamsugestdo pode vir de onde menos se
espera. Os antigos costumavam dizer que quando m@=sudeu dois ouvidos e apenas uma
boca, Ele quis dizer que deveriamos ouvir duassvezais do que falar. Um lider nédo é
obrigatoriamente o dono da verdade; ao contraregpacidade de ouvir idéias alternativas,
confrontar propostas, buscar o consenso e o comvento das partes envolvidas, tudo isto
sdo etapas que sO servem para consolidar o prodedsteranca. Uma frase interessante que
se aplica perfeitamente ao assunto € atribuida WiBston Churchill; ele teria dito, no auge
do debate politico e filosofico que acompanhou guBSda Grande Guerra, que “a democracia
pode nado ser perfeita, mas ainda néo foi inventmoa forma de governo melhor que ela”.
Uma das caracteristicas marcantes da democracistémente o fato de que as liderancas



estdo constantemente sendo postas a prova no dmbdfeuo das idéias; isto permite o
aperfeicoamento da sociedade. Trazido para o mdad&eréncia de Projetos, temos que este
debate continuo com a equipe pode ser uma “magicaerosa na hora de buscar o
comprometimento para atingir as metas propostdserSauvir e estar preparado para dar as
respostas certas € o dever do bom Gerente de ®rgeér isto criando o minimo de atrito e
perdas no sistema, é uma habilidade rara, que pedeapaz de produzir resultados muito
interessantes.

d) As trés palavras “magicas”; se vocé puder.De certa forma, esta frase complementa
a anterior. E preciso estar atento ao fato de gda imdividuo tem sua visdo de mundo, suas
crencas, sua escala de prioridades. Assim sendmraro desejo do Gerente de Projetos seja
de que todo mundo pense no projeto o tempo toderdade é que existem outros problemas
gue devem ser resolvidos, tanto no trabalho quandodele. N&o adianta pura e simplesmente
ficar jogando as tarefas em cima da equipe, nadaesin que o cronograma as aponta, sem
levar em conta estes aspectos pessoais. A frasa abire o espaco para uma resposta do tipo
“estou ocupado com um outro servico. Qual é aigade?”, ou “isto tem que ser feito agora
mesmo?”. Ninguém é obrigado a ter na cabeca tosléasrefas da WBS ou conhecer de cor
todo o caminho critico do projeto; assim, quandalse possibilidade para o individuo expor
suas alternativas (“posso fazer isto mais tardedsefor tdo prioritario”) cria-se um poderoso
canal para a busca do didlogo, do entendimento madevacdo para a execuc¢do da tarefa.
Saber ouvir as propostas, ter boas respostasnea a@e tudo, procurar fazer com que todo este
processo aconteca em um bom nivel de controle emalce sem jamais perder de vista 0os
interesses maiores do projeto (ou seja; evitaabpyr bobagem) é a forma mais inteligente
gue o Gerente de Projeto tem para atingir suassneetzbjetivos. Enfim, um pouquinho de
paciéncia e sensibilidade no momento de pedir Bas@ode representar a diferenca entre o
sucesso e o fracasso.

e) As duas palavras “magicas”: “muito obrigado”, ou “com licenc¢a”, ou “por favor”,

ou “bom dia”... Educacdo e simpatia nunca sdo demais. Por mai® quenograma nos
pressione, por piores que sejam as condicdes balhlitg nunca devemos esquecer as regras
fundamentais da boa convivéncia. Cumprimentar asgas antes de pedir qualquer coisa,
agradecer pelo trabalho feito, pedir licenca parae em uma sala, enfim, todas aquelas
pequenas coisas que nos ensinaram quando éraraogasri(alguns até aprenderam mas,
infelizmente, muitos esqueceram) sdo especialmealdas no mundo da Geréncia de
Projetos. Nada € mais irritante do que aqueletsugpie entra na sala e, antes de dar “bom
dia”, jA comeca a falar do relatério que ainda @sté pronto, da tarefa que deve ser concluida
hoje, etc... “N&o sois maquinas; seres humanos, @i sois”, dizia o personagem de Charles
Chaplin, no maravilhoso mondlogo final de “O Gramdigador”. Pois bem, seres humanos
gostam de ser bem tratados. E costumam dar respost#io positivas, quando sdo bem
tratados. Nada mais Obvio e, por incrivel que ppssacer, nada mais dificil de se encontrar.

f) A palavra magica: “N6s”. Mais uma obviedade; projetos sdo feitos por equipgsipes
sdo compostas de pessoas, ninguém vai a lugar agamho. J4 que citamos, em itens
anteriores, alguns idolos do esporte, vamos recadai um dos lugares-comuns mais
utilizados por todos os atletas que sdo entrewastagh0s a conquista de um campeonato;
“ganhamos porgue o grupo estava unido, ninguémsgudestacar mais que os outros, etc...”.
Quantas dezenas de vezes cada um de nos ja otevitpesde frase? E o mais incrivel é que
muitos Gerentes de Projeto ainda ndo acreditam. ntlider pacifista indiano Mahathma
Gandhi dizia que um dos homens mais importantesidesquipe era o auxiliar de cozinha. E
justificava; “ele € quem seleciona os alimentos queozinheiro vai preparar para mim.



Assim, se por acaso ele falhar em sua tarefa,a@hesaum alimento estragado, eu ndo estarei
em condi¢Oes para realizar as minhas obrigaco@scpela contento”. Na simplicidade de sua
sabedoria, Gandhi exaltava a forca da equipe, orgesfindividual recompensado com a
vitoria do coletivo. Da mesma forma, podemos d@ex o sucesso de um Gerente de Projeto
ndo é um sucesso dele, mas sim da equipe quedegeto. Qualquer tentativa de subverter
esta ordem costuma redundar em problemas.

IV - Concluséo — Afinal, as palavras “magicas” funonam?

Existem dezenas de estatisticas sobre sucessasasdos de projetos que podem ser
consultadas nas mais variadas fontes. Também exditeersas tentativas de explicar porque
determinados grupos atingem o sucesso e outrosPodianais que se tente ser “técnico” no
momento de buscar estas explicacdes, é certo gase gempre, por tras de cada fracasso em
um projeto, vamos encontrar pessoas arrogantesyunabradas, com pouca disposi¢cao para o
didlogo, etc... Por outro lado, hd um certo tipop#ssoa que parece “atrair” o sucesso,
conseguindo sempre obter o comprometimento e avagdid do time, e acabando por realizar
com éxito as tarefas mais complicadas. Embora #od#ificuldade que existe para ser
“cientifico” em uma area téo sutil quanto estatasms, ao longo deste texto, indicar alguns
caminhos que podem ser seguidos para evitar quenene do fhisunderstandirigpenetre
nas veias de uma equipe de projeto, com todosusscemhecidos efeitos catastroficos.

Todavia, mais importante que qualquer dos “truupse ensinamos aqui, € a
disposicdo do Gerente de Projetos em adotar oajae|dii proposto como sua nova atitude de
vida. Assim como ocorre nos programas de qualidatld, onde a verdadeira melhoria
continua somente € alcancada quando, muito maigjugo seguir os procedimentos, 0
empregado efetivamente acredita nas propostasogpaona, 0 que temos aqui ndo sdo meras
técnicas de relacionamento; estamos propondo uadigana de comportamento que precisa
ser tomado como verdadeiro, tanto pelo gerente cpela equipe. Assim, o valor da
Humildade, do Humor, da Transparéncia, transcemndera busca de um resultado melhor na
realizacdo de um cronograma, mas precisa ser vagmao dia-a-dia de todos, na busca de
um maior equilibrio em todos os niveis. Assim, muitais do que tentar entender e aplicar o
gue foi colocado neste texto, € fundamental quesisttorne uma crencga na vida das pessoas.
Parafraseando a conhecida oracdo de S&do Paulookpdsainda que eu falasse a lingua dos
anjos... sem amor, eu nada séyjgpoderiamos dizer que nada valem as melhorésdés
técnicas e relacionais se ndo houver a sinceridageopadsitos. Assim, as “palavras magicas”
séo colocadas aqui apenas como exemplos concisaslegem refletir uma atitude de vida e
de relacionamento entre os seres humanos de uma fgeral, dentro e fora das equipes de
trabalho. Mais uma vez, dizemos; ndo estamos amub@oetas ou profetas, muito menos
como pretensos lideres de uma purificacdo esgiritstamos falando de rendimento de
equipes, de retorno sobre capital investido, depcumento de prazos e custos. Neste ponto,
podemos garantir, a “magica” da bons resultados.



Referéncias;
@ _ pinto, Américo — Palestra no Encontro NacioreaPdofissionais em Gerenciamento
de Projetos — FIRJAN — junho/2003
(@ _ Eustaquio, Geraldo— Palestra no Encontro dar@er& ENPES/PCP — Angra dos
Reis — Fevereiro/2002
©) _ Simonetti, Richard — Livro “N&o Pise na BolaEd. Vozes —1992
@ _ Kohlberg, Klever — Palestra no Encontro de Gaiggnento de Projetos — PMI-SP —
novembro/2002



